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Świadczenie usług w zakresie odbioru i transportu zwłok do chłodni 
oraz ich przechowania, a także wykonywanie czynności związanych  

z przeprowadzaniem sekcji zwłok   
 
 

I. Ogólny opis przedmiotu zamówienia 

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie na rzecz Powiatowego Centrum Zdrowia w Kamiennej 
Górze Sp. z o. o. usług w zakresie odbioru i transportu zwłok do chłodni oraz ich przechowania, 
a także wykonywanie czynności związanych z  przeprowadzaniem sekcji zwłok.  

Szacunkowe ilości usług będących przedmiotem zamówienia określone zostały w pkt II.5 niniejszego 
Opisu przedmiotu zamówienia. 

2. W celu realizacji usług określonych w pkt 1, Zamawiający udostępni (wydzierżawi) 
Wykonawcy budynek prosektorium zlokalizowany na terenie Powiatowego Centrum Zdrowia 
w Kamiennej Górze. Wykonawca zobowiązany jest przystosować obiekt do obowiązujących w 
tym zakresie wymogów (przepisów i norm) oraz uzyskać w terminie do 30 września 2019 r. i 
posiadać przez cały okres realizacji zamówienia stosowne zezwolenia (decyzje) właściwej 
Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej pozwalające na prowadzenie działalności zgodnie z 
przedmiotem zamówienia. Po stronie Wykonawcy leży wszelka odpowiedzialność za 
spełnianie przez obiekt obowiązujących wymogów. Pomieszczenie chłodni winno umożliwiać 
przechowywanie minimum trzech (3) zwłok. 

3. Wykonawca zadeklaruje w Formularzu oferty wysokość czynszu  z tytułu dzierżawy budynku 
określonego w pkt 2. 

4. W przypadku, gdy Wykonawca dysponuje własną chłodnią (w swoim obiekcie) i posiada na to 
stosowane zezwolenia, zakres zamówienia w części dotyczącej przechowywania zwłok Wykonawca 
może realizować poza budynkiem określonym w pkt 2. W takim przypadku Wykonawca zadeklaruje 
w ofercie (Formularzu oferty) miejsce realizacji tego zakresu usługi.  

5. Sekcje zwłok przeprowadzał będzie lekarz na zlecenie Zamawiającego (koszt po stronie 
Zamawiającego). Po stronie Zamawiającego leży również wyposażenie prosektorium w narzędzia do 
wykonywania sekcji. Przeprowadzenie sekcji odbywać się będzie na podstawie zlecenia 
wystawionego w formie „Karty skierowania do sekcji zwłok”.  

6. Uwzględniając specyfikę zamówienia, Zamawiający wymaga, aby Wykonawca realizował usługę w 
obiekcie(-ach) zlokalizowanym(-ych) na terenie miasta Kamienna Góra. Usługa ma być świadczona 
przez całą dobę, przez 7 dni w tygodniu. 

7. Mając na względzie specyfikę zamówienia, w tym zakres obowiązków spoczywających na 
Wykonawcy określonych w pkt I.2 oraz w pkt II.1 ppkt 4-6, w oparciu o art.142 ust.2 ustawy Prawo 
zamówień publicznych przyjmuje się 8-letni okres realizacji zamówienia. 

 

II. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 

1. Szczegółowy zakres usług obejmuje: 
1) odbiór zwłok pacjentów z pomieszczenia Pro Morte. Pielęgniarka/położna, w którym nastąpił 

zgon pacjenta, telefonicznie zleci Wykonawcy odbiór i transport zwłok do prosektorium/chłodni. W 
zleceniu telefonicznym osoba zgłaszająca poda datę i godzinę zgonu pacjenta. Odbiór zwłok 
winien nastąpić nie wcześniej niż po upływie 2 godzin od czasu zgonu. Przewóz zwłok winien 
odbywać się na noszach/wózkach przeznaczonych do transportu zwłok.  Wykonawca 
zobowiązany jest zapewnić (na swój koszt) worki przystosowane do przewożenia zwłok, jak 
również dysponować noszami/wózkami do transportu zwłok; 

2) przewożenie transportem Wykonawcy zwłok do chłodni/prosektorium. W przypadku, gdy 
Wykonawca posiada własną chłodnię, a  Zamawiający zleci przeprowadzenie sekcji zwłok, 
Wykonawca w uzgodnionym terminie zobowiązany jest przetransportować zwłoki do 
prosektorium;   

3) przygotowanie zwłok do sekcji (w przypadku, gdy Zamawiający zleci jej wykonanie) oraz 
wykonanie niezbędnych czynności po wykonaniu sekcji (m.in. toaleta pośmiertna); 

4) przystosowanie obiektu, o którym mowa w pkt I.2 do obwiązujących wymogów (przepisów i 
norm), w szczególności wykonanie niezbędnych prac remontowych (konserwacyjnych); 

5) wyposażenie obiektu w komory chłodnicze na zwłoki -  z zastrzeżeniem postanowień pkt I.4; 

6) zapewnienie stołu sekcyjnego i innego niezbędnego wyposażenia prosektorium (poza 
narzędziami do wykonywania sekcji, które dostarcza Zamawiający); 

7) przechowywanie zwłok zmarłych pacjentów w chłodni nie dłużej niż 72 godziny, chyba że: 
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a) nie mogą zostać wcześniej odebrane przez osoby uprawnione do pochowania osoby 
zmarłej, o których mowa w art. 10 ustawy z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i 
chowaniu zmarłych (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 912 z późn. zm.), 

b) w związku ze zgonem zostało wszczęte dochodzenie lub śledztwo, a prokurator nie zezwolił 
na pochowanie zwłok, 

c) przemawiają za tym inne, niż wymienione powyżej ważne przyczyny, za zgodą albo na 
wniosek osoby uprawnionej do pochowania osoby zmarłej, 

8) nieodpłatne wydawanie zgodnie z obowiązującymi przepisami i dokumentacją zwłok pacjentów 
osobie uprawnionej do pochówku w stanie zapewniającym zachowanie godności należnej osobie 
zmarłej. 

2. Zamawiający nie ponosi kosztów przechowywania zwłok zmarłych pacjentów w chłodni powyżej  72 
godzin. 

3. Wyżej wymienione czynności nie stanowią przygotowania zwłok osoby zmarłej do pochowania. 

4. Zamawiający zastrzega, że rodzina lub osoby upoważnione do przygotowania pochówku mają 
swobodny wybór firmy świadczącej dalsze kompleksowe usługi pogrzebowe, za które to 
czynności koszty ponosi rodzina lub upoważnione do pochówku osoby. Wykonawca nie może 
żądać od rodziny zmarłego jakichkolwiek zobowiązań z jej strony dotyczących zakupu 
asortymentów pogrzebowych i organizowania pochówku. Wykonawca nie może również żądać, 
aby zwłoki przechowywane były w jego chłodni i ma obowiązek wydać zwłoki niezwłocznie 
firmie świadczącej usługę pogrzebową na zlecenie rodziny lub osób upoważnionych do 
pochówku. 

5. Szacunkowe ilości czynności objętych przedmiotem zamówienia w skali jednego (1) roku: 

Lp. Czynność Jedn. Ilość 

1 Odbiór i transport zwłok do chłodni osoba 220 

2 Przechowywanie zwłok w chłodni doba 660 

3 Przechowywanie zwłok dzieci martwo urodzonych, bez względu 
na czas trwania ciąży 

doba 15 

4 Czynności wykonywane w związku z przeprowadzaniem sekcji zwłok 
zlecanych przez Zamawiającego  [Pkt II.1 ppkt 2) i 3)] 

sekcja 25 

 

6.  Wykonawca zobowiązany jest do: 

a) prowadzenia ewidencji zawierającej wszystkie dane ze zlecenia transportu zwłok, ewidencji czasu 
przechowywania zwłok w chłodni (imię i nazwisko zmarłego, oddział zgłaszający zgon, data i 
godzina zgłoszenia oraz odebrania zwłok zmarłego, data i godzina wydania zwłok osobie 
upoważnionej do pochówku wraz z danymi personalnymi tej osoby), 

b) zapewnienia poufności informacji dotyczących Zamawiającego, w tym danych osobowych oraz 
informacji dotyczących leczenia pacjentów, uzyskanych w związku z realizacją usługi i nie ujawniać 
tych informacji bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego w czasie obowiązywania umowy, a 
także po jej zakończeniu, chyba, że przepisy szczególne przewidują dłuższy okres ochrony 
informacji. Wszelkie dane udostępnione Wykonawcy przez Zamawiającego są nadal jego wyłączną 
własnością. Rozporządzanie nimi przez Wykonawcę nie związane z realizacją umowy wymaga 
pisemnej zgody Zamawiającego. 

c) dołączania do faktur za wykonane czynności wyciągu ewidencji stanowiącej podstawę wyliczenia 
wynagrodzenia Wykonawcy, 

d) zapewnienia na swój koszt worków przystosowanych do przewożenia zwłok oraz pojemników 
(trwałych) do przewożenia dzieci martwo urodzonych i przekazanie ich do komórek 
organizacyjnych szpitala zgodnie z zapotrzebowaniem, 

e) odbierania zwłok zmarłych pacjentów na noszach/wózkach przeznaczonych do transportu zwłok 
we własnym zakresie i na swój koszt, 

f) utrzymywanie prosektorium i wyposażenia w należytym stanie technicznym, dbanie o porządek i 
zapewnienie warunków sanitarnych zgodnie z obowiązującymi przepisami, przestrzeganie zasad 
bezpieczeństwa i higieny, 

g) odpowiedzialności za prawidłowy transport zgodnie z wymogami sanitarnymi oraz przechowywania 
zwłok pacjenta (Wykonawca musi dysponować samochodem w pełni przystosowanym i 
spełniającym wymogi do przewożenia zwłok). 

7. Zamawiający ma prawo wglądu i kontroli wykonywanych usług oraz zapisów w księdze ewidencji 
dotyczących zgonów pacjentów zmarłych w szpitalu Zamawiającego oraz przeprowadzania audytów. 

8.  Wzór druku, w oparciu o które realizowana będzie usługa, tj.: wzór „Karty skierowania zwłok do 
chłodni”, stanowi załącznik do umowy. 

9.  Osoby wykonujące zamówienie muszą posiadać widoczny identyfikator zawierający dane Wykonawcy 
oraz dane osoby wykonującej czynności związane z realizacją niniejszego zamówienia. 
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10.Usługa będzie świadczona zgodnie z obowiązującymi przepisami, a w szczególności: 

1)  Ustawą z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz.2190 z późn. 
zm.), 

2)  Ustawą z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz.U. 
z 2017 r., poz.1318 z późn.zm.), 

3)  Ustawą z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmarłych (t.j. Dz.U. z 2017 r., 
poz.912 z późn. zm.), 

4)  Ustawą z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych 
u ludzi (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz.151 z późn. zm.), 

5)  Ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r.. poz.1000 
z późn. zm.), 

6)  Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 3 sierpnia 1961 r. w sprawie stwierdzenia zgonu i 
jego przyczyny (Dz.U. z 1961 r. Nr 39, poz. 202), 

7)  Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 11 lutego 2015 r. w sprawie wzoru karty zgonu (Dz.U. 
z 2015 r., poz.231 z późn. zm.), 

8)  Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 10 kwietnia 2012 r. w sprawie sposobu postępowania 
podmiotu leczniczego wykonującego działalność leczniczą w rodzaju stacjonarne i całodobowe 
świadczenia zdrowotne ze zwłokami pacjenta w przypadku śmierci pacjenta (Dz.U. z 2012 r. 
poz. 420), 

9)  Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2001 r. w sprawie postępowania ze 
zwłokami i szczątkami ludzkimi (Dz.U. z 2001 r. Nr 153, poz. 1783 z późn. zm.), 

10) Rozporządzeniem Ministra Zdrowia i Opieki Społecznej z dnia 10 kwietnia 1972 r. w sprawie 
bezpieczeństwa i higieny pracy w zakładach anatomii patologicznej, w prosekturach oraz w 
pracowniach histopatologicznych i histochemicznych (Dz.U. z 1972 r. Nr 17, poz. 123), 

11)  Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 09 listopada 2015 r. w sprawie rodzajów, zakresu i 
wzorów dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U. z 2015 r. poz.2069 z późn. zm.). 


